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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 

N. 975/RE DEL 29 DICEMBRE 2023

OGGETTO: Determinazione a contrarre ed affidamento diretto alla società Zucchetti 
S.p.A. del servizio di assistenza e manutenzione sull’impianto HR Portal e

Paghe, Presenze Project e Workflow Presenze, in conformità all’art. 50,

comma 1, lettera b) del D. Lgs. n. 36/2023, per l’anno 2024. C.I.G.:

Z533DFEB6C

IL DIRIGENTE DELL’AREA 

VISTA la Legge Regionale 10 gennaio 1995, n. 2, concernente l’Istituzione dell’Agenzia 

per lo Sviluppo e l’Innovazione dell’Agricoltura del Lazio (ARSIAL) e ss.mm.ii.; 

VISTO lo Statuto, approvato con Deliberazione 20 luglio 2021, n. 472, avente ad 
oggetto “Approvazione dello Statuto dell'Agenzia Regionale per lo Sviluppo e 

l'Innovazione dell'Agricoltura del Lazio (ARSIAL), ex art. 8- ter co.2 della Legge 

Regionale 10 gennaio 1995, n. 2”,  

VISTO il Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00100 del 15 giugno 2023, con 

il quale è stato nominato il Commissario Straordinario dell’Agenzia per lo 

Sviluppo e l’Innovazione dell’Agricoltura del Lazio (ARSIAL), nella persona del 

dott. Massimiliano Raffa; 

VISTA la Deliberazione del Commissario Straordinario 13 Settembre 2023, n. 

52/CS/RE, con la quale è stato conferito l’incarico di Direttore Generale di 
ARSIAL al Dott. Giacomo Guastella, a far data 01 ottobre 2023, giusta 

Determinazione dirigenziale 02 ottobre 2023, n. 641/RE; 

VISTA la Determinazione del Direttore Generale 14 luglio 2022, n. 568/RE, con la quale 

è stato prorogato, per ulteriori anni due (2), l’incarico di responsabile della 
direzione dell’Area Risorse Umane, Pianificazione, Formazione, Affari Generali, 

conferito, con decorrenza 12 agosto 2019, alla Dott.ssa Patrizia Bergo, giusta 

Determinazione del Direttore Generale 01 agosto 2019, n. 533; 

VISTO il Decreto Legislativo 23 giugno 2011, n. 118, recante: “Disposizioni in materia 

di armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, 

degli Enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 
maggio 2009, n. 42”, e successive modifiche; 

VISTO il Regolamento regionale 9 novembre 2017, n. 26, recante: “Regolamento 

regionale di contabilità”, che, ai sensi dell’articolo 56, comma 2, della L.R. n. 

11/2020 e fino alla data di entrata in vigore del regolamento di contabilità di cui 
all’articolo 55 della citata L.R. n. 11/2020, continua ad applicarsi per quanto 

compatibile con le disposizioni di cui alla medesimaL.R. n. 11/2020; 

PRESO ATTO delle nuove normative di legge (D.M. n. 132/2020) con le quali è stato 
stabilito che le Regioni e gli Enti locali rifiutano le fatture elettroniche se “non 

contengono in maniera corretta numero e data dell’atto amministrativo 

d’impegno di spesa; 

VISTA la Legge Regionale 30 marzo 2023, n. 1 – Legge di stabilità regionale 2023; 

VISTA la Legge Regionale 30 marzo 2023, n.  2, con la quale è stato approvato il 

Bilancio di Previsione Finanziario della Regione Lazio 2023-2025; 
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VISTA la Deliberazione del Commissario Straordinario n. 08/CS/RE del 17 marzo 2023, 

avente ad oggetto: “Approvazione ed adozione del Bilancio di previsione 

2023/2025”; 

VISTA la Deliberazione Commissariale n. 11/CS/RE del 06 aprile 2023 avente ad 

oggetto “Riaccertamento ordinario dei residui attivi e passivi al 31.12.2022 e dei 

residui perenti ex art. 3, comma 4 del D.lgs. 118/2011 e s.m.i.”; 

VISTA la Deliberazione Commissariale n. 12/CS/RE del 19 aprile 2023 avente ad 

oggetto “Approvazione del Rendiconto di gestione per l’annualità 2022”; 

VISTA la Deliberazione n. 16/CS/RE del 9 maggio 2023 con cui si è provveduto ad 
annullare in autotutela le determinazioni direttoriali n. 1155/RE del 20 dicembre 

2022 e n. 1259/RE del 30 dicembre 2022; 

VISTA la Deliberazione Commissariale n. 21/CS/RE del 06 giugno 2023 avente ad 

oggetto “Riaccertamento ordinario dei residui attivi e passivi al 31.12.2022 e dei 
residui perenti ex art. 3, comma 4 del D.Lgs. 118/2011 e s.m.i. – Rettifica della 

Deliberazione n. 11/CS/RE del 6/04/2023”; 

VISTA la Deliberazione Commissariale n. 22/CS/RE del 07 giugno 2023 avente ad 
oggetto “Approvazione del Rendiconto di gestione per l’annualità 2022. Rettifica 

della Deliberazione n. 12/CS/RE del 19/04/2023”; 

VISTA la Deliberazione Commissariale n. 24/CS/RE del 15 giugno 2023 avente ad 

oggetto “Rendiconto di gestione per l’annualità 2022 – Delibera 22/CS/RE del 7 
giugno 2023. Aggiornamento Allegato n. 9 – Equilibri di Bilancio”; 

VISTA la Deliberazione del Commissario Straordinario 18 luglio 2023, n. 35/CS/RE, 

avente ad oggetto “BILANCIO DI PREVISIONE 2023-2025. Adozione della 
variazione di Bilancio n. 4 Assestamento generale di Bilancio – Verifica della 

salvaguardia degli equilibri”; 

VISTA la Determinazione del Direttore Generale 05 ottobre 2023, n. 643/RE, con la 
quale è stata attribuita ai titolari degli incarichi dirigenziali di ARSIAL la delega 

per adottare atti e provvedimenti amministrativi, così come previsto dall’art. 17 

“Funzioni dei dirigenti”, comma 1, lett b), del D.lgs 30 marzo 2011, n. 165 e 

ss.mm.ii., e confermate alcune disposizioni impartite con determinazione del 
Direttore Generale n. 480/2016;VISTO il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33, e 

ss.mm.ii.; 

VISTO il D.lgs. 14 marzo 2013, n. 33, e ss.mm.ii.; 

PRESO ATTO delle nuove normative di legge (D.M. n. 132/2020) con le quali è stato 

stabilito che le Regioni e gli Enti locali rifiutano le fatture elettroniche se “non 

contengono in maniera corretta numero e data dell’atto amministrativo 
d’impegno di spesa; 

ACQUISITO dall’ANAC il codice CIG n. Z533DFEB6C per l’affidamento diretto del 

servizio; 

RICHIAMATE: 

La determinazione direttoriale n. 433 del 17/06/2019 con la quale è stata 

affidata alla Società Zucchetti SpA con trattativa diretta n. 856054 la fornitura di 

software per elaborazione cedolini paga e connessa attività consulenziale per la 
personalizzazione del prodotto, secondo quanto previsto nel Piano di avviamento 

“HR Zucchetti”, nonché nella documentazione allegata alla medesima Trattativa 
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Diretta, per l’importo di € 37.978,50 oltre IVA al 22%, pari ad € 8.355,27, per 

un importo complessivo pari ad € 46.333,77, relativamente all’anno 2019; 

La determinazione direttoriale n. 112 del 25/02/2020 con la quale, per quanto in 
essa riportato e argomentato, si è proceduto all’affidamento alla predetta Società 

del servizio di utilizzo e assistenza al software di elaborazione paghe, per il 

triennio 2020-2022, per un costo complessivo, IVA compresa, pari ad € 
26.839,51, allo scopo di garantire la corretta produzione dei flussi stipendiali 

riferiti ai dipendenti dell’Agenzia; 

La determinazione direttoriale n. 408/RE del 28/12/2021 con la quale è stata 
affidata, per quanto in essa riportato e argomentato, a seguito dell’espletamento 

di una trattativa diretta, per un importo di € 18.672,00, oltre IVA al 22%, pari ad 

€ 4.107,84, per un totale complessivo di € 22.779,84, relativamente all’anno 

2022, alla Società Zucchetti SpA, la fornitura di una piattaforma software per la 
gestione delle presenze del personale di ARSIAL e connessa attività 

consulenziale, sulla base della corrispondenza intercorsa con la predetta Società, 

e secondo quanto contenuto nella documentazione allegata alla medesima 

determinazione a formarne parte integrale e sostanziale; 

La determinazione direttoriale n. 1246/RE del 30/12/2022 con la quale è stata 

affidata  alla Società Zucchetti SpA, il servizio di utilizzo e assistenza al software 

di elaborazione paghe e gestione presenze/assenze, come riportato nella 
documentazione trasmessa dalla suddetta Società e depositata in atti, 

relativamente all’anno 2023, procedendo alla stipula del relativo contratto, allo 

scopo di garantire la corretta produzione dei flussi stipendiali e dell’elaborazione 
dei cartellini mensili di rilevazione presenze/assenze per l’importo di € 

38.484,00, oltre IVA al 22%, pari ad € 8.466,48, per un totale di € 46.950,48, 

relativamente all’anno 2023; 

EVIDENZIATO E DATO ATTO che, rispetto alla pianificazione dei lavori per la messa in 

opera del nuovo software “Presenze Project” e “Workflow Presenze” e di tutte le 

attività propedeutiche di analisi funzionale, avviamento, configurazione e 

parametrizzazione impianto, formazione e affiancamento, test per la verifica 
della corretta funzionalità delle elaborazioni giornaliere presenze/assenze dei 

dipendenti e del relativo cartellino mensile, si sono verificati nel tempo dei ritardi 

dovuti a molteplici problematiche; 

DATO ATTO, in particolare che le citate problematiche sono state provocate in primo 

luogo da un lungo periodo di fermo delle procedure amministrative dell’Agenzia 

causa noto attacco informatico subito dai sistemi regionali, e successivamente 
dalla rottura del dispositivo “Master” badge Selesta adibito alla ricezione delle 

timbrature delle Sedi periferiche; 

DATO ATTO che tali conseguenze si sono protratte sino ai primi mesi dell’anno 2023; 

TENUTO CONTO che l’attuale piattaforma software per la gestione delle 
presenze/assenze “TEAMWeb” è installata presso i server regionali gestiti dalla 

Società Lazio Crea per conto della Regione e dato atto che gli attuali rilevatori 

delle timbrature, installati presso la sede centrale e le sedi periferiche, risultano 

collegati anch’essi al medesimo sistema regionale; 

DATO ATTO che a seguito di corrispondenza intercorsa tra i competenti referenti di 

ARSIAL, della Società Selesta SpA, della Società Zucchetti e di Lazio Crea, per il 
trasferimento automatico delle timbrature dal server regionale al server 

Zucchetti, sussistono, al momento problematiche non ancora risolte;  
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RILEVATO che per il mantenimento ordinario ed evolutivo del suddetto sistema 

informativo integrato, vi è la necessità di stipulare un contratto che comprenda 

la fornitura di servizi per l’assistenza, il supporto tecnico e che includa anche 
l’eventuale manutenzione dei correlati sistemi hardware e software (inclusi gli 

aggiornamenti ordinari, nonché quelli evolutivi); 

CONSIDERATO che nella maggior parte dei casi occorre necessariamente ed 
opportunamente effettuare una trattativa diretta con la stessa azienda che ha 

sviluppato, fornito e configurato presso i propri server gli applicativi software 

gestionali su riportati, pena l’eventuale sostituzione degli stessi software con 
grave aggravio sia economico che logistico per l’amministrazione e comunque 

previa predisposizione ed indizione di apposita gara per una nuova acquisizione; 

CONSIDERATO che quest’ultima gravosa opzione comprometterebbe l’efficienza nonché 

l’efficacia dei procedimenti e comporterebbe onerosi mutamenti strutturali 
nell’Ente, oltre che provocare un dispendio economico non giustificabile, viste le 

risorse economiche investite negli anni precedenti per l’adozione, la 

manutenzione evolutiva del sistema (inclusi i moduli software aggiuntivi o 

integrativi e quelli inerenti l’interoperabilità); 

VISTA inoltre la continua formazione sugli applicativi sopra citati alla quale sono stati 

sottoposti i dipendenti dell’Agenzia e visto infine l’adeguato livello di efficacia, 

professionalità e collaborazione dimostrato dalla Società affidataria; 

CONSIDERATO che la società Zucchetti S.p.A. risulta essere, ad oggi, l’unico ed 

esclusivo fornitore a poter eseguire e garantire interventi completi di assistenza, 

manutenzione, sviluppo e personalizzazioni del software configurato per ARSIAL 
attraverso l’attività dei propri consulenti e sistemisti certificati, la cui 

professionalità è stata accertata nel corso dei diversi interventi effettuati presso 

l’Agenzia a decorrere dalla data di sottoscrizione del contratto come sopra 

descritto; 

RICHIAMATO L’art. 50, comma 1, lett. b) ai sensi del quale, “Salvo quanto previsto 

dagli articoli 62 e 63, le stazioni appaltanti procedono all'affidamento dei 

contratti di lavori, servizi e forniture di importo inferiore alle soglie di cui 
all'articolo 14 con le seguenti modalità:  

b) affidamento diretto dei servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e 

architettura e l'attività di progettazione, di importo inferiore a 140.000 euro, 
anche senza consultazione di più operatori economici, assicurando che siano 

scelti soggetti in possesso di documentate esperienze pregresse idonee 

all'esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti in 
elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante”; 

VISTO l’art. 17, comma 2, ai sensi del quale “In caso di affidamento diretto, l'atto di cui 

al comma 1 (decisione di contrarre) individua l'oggetto, l'importo e il contraente, 

unitamente alle ragioni della sua scelta, ai requisiti di carattere generale e, se 
necessari, a quelli inerenti alla capacità economico-finanziaria e tecnico-

professionale”. 

VISTO l’allegato I. 1 art. 3 lett. d) al D.lgs 36/2023 ai sensi del quale l’affidamento 
diretto è “L’affidamento del contratto senza una procedura di gara, nel quale, 

anche nel caso di previo interpello di più operatori economici, la scelta è operata 

discrezionalmente dalla stazione appaltante nel rispetto dei criteri qualitativi e 
quantitativi di cui all’art. 50, comma 1, lett. a e b) del codice e dei requisiti 

generali o speciali previsti dal codice”. 
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VISTO l’art. 62, comma 1, del Dlgs 36/2023 il quale prevede che, fermi restando gli 

obblighi di utilizzo di strumenti di acquisto e di negoziazione previsti dalle vigenti 

disposizioni in materia di contenimento della spesa, le stazioni appaltanti 
possono procedere direttamente ed autonomamente all’acquisizione di forniture 

e servizi di importo non superiore alle soglie previste per gli affidamenti diretti; 

VISTA la comunicazione mail del 14/12/2023 della società Zucchetti di cui al protocollo 
ARSIAL n. 15330 del 28 dicembre 2023 , con la quale è stata formalizzata la 

proposta di fornitura del servizio "Offerta manutenzione canoni e servizi 

Zucchetti HR per l’annualità 2024  corredata della documentazione contenente 
tutti i servizi offerti e le modalità di espletamento ed erogazione degli stessi, agli 

atti dell’Area Risorse Umane, come da prospetto riepilogativo dei costi per l’anno 

2024 allegato al presente provvedimento costituendone parte integrante e 

sostanziale; 

CONSIDERATO, pertanto, dopo attenta valutazione che si rende, necessario affidare 

alla società Zucchetti S.p.A., il servizio di utilizzo e di assistenza al software di 

elaborazione paghe e gestione presenze/assenze per l’anno 2024, per l’importo 
di € 32.496,00, oltre IVA al 22%, per € 7.149,12, per un totale complessivo pari 

ad € 39.645,12, procedendo alla stipula del relativo contratto allo scopo di 

garantire la corretta produzione dei flussi stipendiali e della elaborazione dei 

cartellini mensili di rilevazione presenze/assenze riferiti ai dipendenti di Arsial; 

PRESO ATTO che la Dirigente dell’Area Risorse Umane, Pianificazione, Formazione, 

Affari generali, è la responsabile unica del procedimento, ai sensi dell’art. 5 della 

L. 241/1990; 

SU PROPOSTA della dirigente dell’Area Risorse, Pianificazione, Formazione, Affari 

Generali formulata sulla base delle risultanze dell’istruttoria effettuata di concerto 

con il responsabile della P.O. “Trattamento economico” e della P.O. “Trattamento 
giuridico”; 

 

D E T E R M I N A 

 

In conformità con le premesse che formano parte integrante e sostanziale del 

dispositivo della presente determinazione, 

DI AFFIDARE alla Società Zucchetti SpA, con sede legale in Via Solferino, 1 – 

26900 LODI (LO) – PIVA 05006900962, in qualità di contraente uscente ed in 

considerazione “della riscontrata effettiva assenza di alternative”, il servizio di utilizzo e 
di assistenza al software di elaborazione paghe e gestione presenze/assenze per l’anno 

2024 procedendo alla stipula del relativo contratto allo scopo di garantire la corretta 

produzione dei flussi stipendiali e della elaborazione dei cartellini mensili di rilevazione 
presenze/assenze riferiti ai dipendenti di Arsial, per l’importo € 32.496,00, oltre IVA al 

22%, per € 7.149,12, per un totale complessivo pari ad € 39.645,12, come da 

prospetto riepilogativo dei costi allegato quale parte integrante e sostanziale alla 

presente determinazione. 

DI IMPEGNARE, a favore della Società Zucchetti SpA, sul capitolo 

1.03.02.19.001 – CRAM DG.008 - Ob. funz. B01GEN l’importo complessivo di € 

39.645,12 del bilancio di previsione 2023-2025, anno finanziario 2024, che reca la 

necessaria disponibilità. 
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DI COMUNICARE alla società affidataria, a cura del Responsabile del 

Procedimento, l’obbligo di indicare all’atto dell’emissione della fattura elettronica il 

riferimento dell’atto amministrativo autorizzativo (determinazione ARSIAL) a  pena 
rifiuto della fattura elettronica, senza ulteriori verifiche e nel campo 

"RiferimentoAmministrazione" il Centro di Responsabilità Amministrativa (CRAM), per 

facilitare lo smistamento della fattura all’Area competente. 

DI DEMANDARE alla dirigente dell’Area Risorse Umane, Pianificazione, 

Formazione, Affari Generali, l’adozione di tutti gli atti gestionali, ivi compresa la stipula 

del contratto, tesi a rendere pienamente esecutivo il presente provvedimento. 

La presente determinazione, in quanto non soggetta a controllo, viene dichiarata 

immediatamente esecutiva. 

 

Soggetto a pubblicazione Tabelle Pubblicazione documento 
Norma/e Art. c. l. Tempestivo Semestrale Annuale Si No 

D.lgs. 33/2013 23 1 b  X  X  

D.lgs. 33/2013 37 1  X   X  

 

 

     

   



ARSIAL
Imp. Acc. pluriennali/Cronoprogramma 2023

Anno Data ID Descrizione F.do/Avanzo

53829/12/2023 PRAT. 2140RE Determinazione a contrarre ed affidamento diretto alla società
Zucchetti S.p.A. del servizio di assistenza e manutenzione sull'impianto HR Portal e
Paghe, Presenze Project e Workflow Presenze, in conformità all'art. 50, comma 1,
lettera b) del D. Lgs. n. 36/2023, per l'anno 2024.

2. Avanzo/Fondo disponibile2023

2024 2024U 103C ZUCCHETTI SPA

CRAM

Centro di Costo

Capitolo

Obiett.Funz.

21,546.93 21,546.93 00,0 00,0 21,546.93 00,0 00,0

DG.008.

2.

1.03.02.19.001

B01GEN.

AREA RISORSE UMANE, PIANIFICAZIONE, FORMAZIONE, AFFARI GENERALI

Gestione e manutenzione applicazioni

GENERICO

Avanzo/Fondo disponibile

Eser. E/U Anno Imp. Num.imp. Beneficiario Importo Assegnato da assegn. Liquidato da liquidare Evaso da evadereC/R

ilatoT 39.645,12 39.645,12 0,00 0,00 39.645,12 0,00 0,00
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