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OGGETTO: Affidamento alla Axians Italia S.p.A del servizio di rinnovo della licenza A-FLEX 3 

CISCO Webex Meeting e prodotti connessi, per il sistema di videoconferenza 
dell’Agenzia. Decisione a contrarre - CIG B059E219B5. 

 
 

IL DIRETTORE GENERALE 
 

VISTA la Legge Regionale 10 gennaio 1995, n. 2, concernente l’Istituzione dell’Agenzia 
per lo Sviluppo e l’Innovazione dell’Agricoltura del Lazio (ARSIAL) e ss.mm.ii.; 

VISTO lo Statuto, approvato con Deliberazione 20 luglio 2021, n. 472, avente ad oggetto 
“Approvazione dello Statuto dell'Agenzia Regionale per lo Sviluppo e l'Innovazione 
dell'Agricoltura del Lazio (ARSIAL), ex art. 8- ter co.2 della Legge Regionale 10 
gennaio 1995, n. 2”,  

VISTO il Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00100 del 15 giugno 2023, con 
il quale è stato nominato il Commissario Straordinario dell’Agenzia per lo Sviluppo 
e l’Innovazione dell’Agricoltura del Lazio (ARSIAL), nella persona del dott. 
Massimiliano Raffa; 

VISTA la Deliberazione del Commissario Straordinario 13 Settembre 2023, n. 52/CS/RE, 
con la quale è stato conferito l’incarico di Direttore Generale di ARSIAL al Dott. 
Giacomo Guastella, a far data 01 ottobre 2023, giusta Determinazione dirigenziale 
02 ottobre 2023, n. 641/RE; 

VISTA la Legge Regionale 29 dicembre 2023, n.  23 – Legge di stabilità regionale 2024; 

VISTA la Legge Regionale 29 dicembre 2023, n.  24, con la quale è stato approvato il 
Bilancio di Previsione finanziario della Regione Lazio 2024-2026 e dei suoi Enti 
pubblici dipendenti. Con l’art. n. 6, comma 1, lett c), della predetta Legge è stato 
approvato, altresì, il Bilancio di Previsione finanziario 2024-2026 ARSIAL, 
approvato con deliberazione del Commissario Straordinario n.  77/CS/RE del 21 
novembre 2023; 

VISTO il Regolamento regionale 9 novembre 2017, n. 26, recante: “Regolamento 
regionale di contabilità”, che, ai sensi dell’articolo 56, comma 2, della L.R. n. 
11/2020 e fino alla data di entrata in vigore del regolamento di contabilità di cui 
all’articolo 55 della citata L.R. n. 11/2020, continua ad applicarsi per quanto 
compatibile con le disposizioni di cui alla medesima L.R. n. 11/2020; 

PRESO ATTO delle nuove normative di legge (D.M. n. 132/2020) con le quali è stato 
stabilito che le Regioni e gli Enti locali rifiutano le fatture elettroniche se “non 
contengono in maniera corretta numero e data dell’atto amministrativo d’impegno 
di spesa; 

VISTA la legge regionale 12 agosto 2020, n. 11, recante: “Legge di contabilità regionale”; 

VISTA la Determinazione del Direttore Generale 05 ottobre 2023, n. 643/RE, con la quale 
è stata attribuita ai titolari degli incarichi dirigenziali di ARSIAL la delega per 
adottare atti e provvedimenti amministrativi, così come previsto dall’art. 17 
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“Funzioni dei dirigenti”, comma 1, lett b), del D.lgs 30 marzo 2011, n. 165 e 
ss.mm.ii., e confermate alcune disposizioni impartite con determinazione del 
Direttore Generale n. 480/2016; 

VISTO il Decreto Legislativo 23 giugno 2011, n. 118, recante: “Disposizioni in materia di 
armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli 
Enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 
2009, n. 42”, e successive modifiche; 

VISTO il D.lgs. 14 marzo 2013, n. 33, e ss.mm.ii.; 

VISTA la determinazione n. 702 del 30/011/2017, con la quale è stata affidata alla 
TELECOM ITALIA S.P.A o TIM S.P.A. – Direzione e Coordinamento VIVENDI S.A. - 
con sede in Milano, Via Gaetano Negri n. 1, Codice Fiscale e P. IVA 00488410010 
della fornitura di un sistema di video conferenza da installare presso le sale riunioni 
dell’Agenzia, di cui alla RDO N. 1748141, al prezzo di € 36.999,00, oltre IVA per 
€ 8.139,78, per un totale complessivo di € 45.138,78; 

PRESO ATTO che nell’ambito della sopra citata fornitura sono stati installati N. 4 endpoint 
Cisco di cui n. 1 modello MX300 presso la sala della Direzione Generale, n. 1 
modello DX80 presso la sala 5^ piano, pal. B, n. 1 modello DX80 presso la sede 
provinciale di Viterbo e n. 1 codec SX10 collegato ad un videoproiettore a soffitto 
presso l’attuale sala Sbaffi; 

ATTESO inoltre il sistema di videoconferenza prevedeva l’attivazione di n. 5 licenze d’uso 
di Cisco Webex Meeting per l’organizzazione di videoconferenze fino a 250 
partecipanti e l’inserimento di n. 25 utenti all’interno dell’organizzazione; 

ATTESO che l’utilizzo dei sopra citati apparati di videoconferenza necessitano di 
specifiche licenze d’uso Cisco per l’utilizzo;  

PRESO ATTO che già dall’inizio dell’emergenza COVID 19, la piattaforma Cisco Webex si 
è rivelata strumento indispensabile di collaborazione per garantire il regolare 
svolgimento delle attività lavorative anche in Smart Working; 

VISTA la determinazione del Direttore Generale n. 45 del 28/01/2021, con la quale è 
stata acquisita la soluzione A-FLEX 3, che comprendeva di base n. 8 Utenze Webex 
Meeting, licenze d’uso per n. 4 dispositivi; 

PRESO ATTO che con la formula A-FLEX 3 sono stati incrementati i servizi disponibili, 
quali la possibilità di inserire gratuitamente 150 utenti Teams all’interno 
dell’organizzazione ARSIAL, la pianificazione e gestione di videoconferenze fino a 
1000 partecipanti, rispetto alle precedenti licenze che invece comprendevano solo 
n. 25 utenti all’interno dell’organizzazione e videoconferenze fino ad un massimo 
di 250 partecipanti; 

PRESO ATTO che le attuali licenze Cisco assegnate all’Agenzia con codice Sub133144 
andranno in scadenza il prossimo 15/02/2024; 

PRESO ATTO che per garantire gli attuali servizi connessi alla su citata licenza Sub133144 
è necessario acquisire i seguenti prodotti e quantitativi: 

Product Product Description Qty 

A-FLEX-3 Collaboration Flex Plan 3.0 1 

A-FLEX-FILESTG-ENT FILE STORAGE ENTITLE- MENT 160 

A-FLEX-NBR-STG Webex Cloud Recording Storage Entitlement 8 
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A-FLEX-C-DEV-ENT CLOUD DEVICE REGISTRA- TION ENTITLEMENT 4 

A-FLEX-MTGC-ENT Meetings Entitlement 8 
A-AUD-EDGEAUD-USER Webex Edge Audio (1) 8 

A-FLEX-PROPACK-ENT Pro Pack for Cisco Control Hub Entitlement 8 

A-FLEX-C-DEV-REG CLOUD DEVICE REGISTRA- TION 4 

A-AUD-TOLLDIALIN Meetings Toll Dial-In Audio (1) 8 

A-AUD-VOIP Included VoIP (1) 1 

SVS-FLEX-SUPT-BAS BASIC SUPPORT FOR FLEX PLAN 1 

A-FLEX-NUM-MC NU MEETINGS – MEETINGS CENTER 8 

A-FLEX-MSG-NU-ENT MESSAGING NAMED USER ENTITLEMENT (1) 8 

 

VISTO il preventivo della Axians S.p.A OPP24-30292 del 06/02/2024, prot. Arsial n. 3345 
del 09/02/2024, con la quale la società propone per il rinnovo annuale della licenza 
Cisco Sub133144, comprensiva di tutti i servizi connessi, l’offerta annuale al costo 
di € 2.400,29, oltre IVA; 

CONSIDERATO che il prezzo offerto è suscettibile di oscillazione dovuto al cambio 
Euro/Dollaro al momento dell’effettivo rinnovo; 

TENUTO CONTO che il preventivo prot. Arsial n. 3345 del 09/02/2024 risulta essere 
congruo ai prezzi di mercato e risponde alle esigenze dell’Agenzia;  

VISTO l’art. 1, comma 512, l. 208/2015 e s.m.i. che stabilisce che “Al fine di garantire 
l'ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e 
di connettività, fermi restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per 
i beni e servizi dalla normativa vigente, le amministrazioni pubbliche e le società 
inserite nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, come 
individuate dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 della 
legge 31 dicembre 2009, n. 196, provvedono ai propri approvvigionamenti 
esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip Spa 
o dei soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza regionali, per i 
beni e i servizi disponibili presso gli stessi soggetti.”; 

VISTO l’art. 1, comma 450, della Legge 296/2006, cosi come modificato dal comma 130 
dell’articolo 1 della legge 30 dicembre 2018, n. 145, che obbliga le pubbliche 
amministrazioni a fare ricorso al Mercato elettronico della Pubblica 
Amministrazione (MePA), per gli acquisti di beni e servizi di importo pari o 
superiore a 5.000 euro e al di sotto della soglia di rilievo comunitario; 

PRESO ATTO che il D.lgs. 36/2023 prevede che dal 01/01/2024 le procedure di 
affidamento vengano eseguite utilizzando le piattaforme di approvvigionamento 
digitale certificate (PAD); 

VISTA la delibera del Consiglio dell’Autorità Anticorruzione del 10 gennaio 2024, di 
approvazione del Comunicato del Presidente, che ha esteso fino al 30 settembre 
2024 l’utilizzo della piattaforma contratti pubblici – PCP Anac, senza fare ricorso 
alle PAD, per agli affidamenti diretti di importo inferiore a 5.000 euro; 

https://www.lavoripubblici.it/normativa/20181230/Legge-30-dicembre-2018-n-145-18341.html
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PRESO ATTO che il comma 6, art. 49 del Dlgs 36/2023, stabilisce che “È comunque 
consentito derogare all’applicazione del principio di rotazione per gli affidamenti 
diretti di importo inferiore a 5.000 euro” 

RILEVATO:  
 - che l’art. 50 del d.lgs. 36/2023, con riferimento all’affidamento delle prestazioni 

di importo inferiore alle soglie di cui all’art. 14 dello stesso decreto, dispone che le 
stazioni appaltanti procedono, tra le altre, con le seguenti modalità: a) affidamento 
diretto per lavori di importo inferiore a 150.000 euro, anche senza consultazione 
di più operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di 
documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni 
contrattuali anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione 
appaltante; b) affidamento diretto dei servizi e forniture, ivi compresi i servizi di 
ingegneria e architettura e l’attività di progettazione, di importo inferiore a 
140.000 euro, anche senza consultazione di più operatori economici, assicurando 
che siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze pregresse idonee 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti in 
elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante;  

 - l’Allegato I.1 al Decreto Legislativo 36/2023 definisce, all’articolo 3, comma 1, 
lettera d), l’affidamento diretto come “l’affidamento del contratto senza una 
procedura di gara, nel quale, anche nel caso di previo interpello di più operatori 
economici, la scelta è operata discrezionalmente dalla stazione appaltante o 
dall’ente concedente, nel rispetto dei criteri qualitativi e quantitativi di cui 
all’articolo 50, comma 1 lettere a) e b), del codice e dei requisiti generali o speciali 
previsti dal medesimo codice”; 

 DATO ATTO che ai sensi del d.lgs. 36/2023, dell’art. 17, comma 1 e 2: comma 1 “Prima 
dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici le stazioni appaltanti 
e gli enti concedenti, con apposito atto, adottano la decisione di contrarre 
individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli 
operatori economici e delle offerte; comma 2, “In caso di affidamento diretto, l’atto 
di cui al comma 1 individua l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle 
ragioni della sua scelta, ai requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli 
inerenti alla capacità economico-finanziaria e tecnico-professionale”;  

 - l’art. 50, comma 6, del d. lgs. 36/2023  prevede che dopo la verifica dei requisiti 
dell’aggiudicatario la stazione appaltante può procedere all’esecuzione anticipata 
del contratto; nel caso di mancata stipulazione l’aggiudicatario ha diritto al 
rimborso delle spese sostenute per l’esecuzione dei lavori ordinati dal direttore dei 
lavori e, nel caso di servizi e forniture, per le prestazioni eseguite su ordine del 
direttore dell’esecuzione; 

DATO ATTO altresì CHE:  
 - è stata acquisita la dichiarazione, a firma del Legale Rappresentante della Società 

circa il possesso dei requisiti ex art. 94 e seguenti del Dlgs 36/2023, prot. n. 
3345/2024 del 09.02.2024;  

 - la ditta ha comunicato gli estremi del c.c. dedicato di cui all’art. 3 della L. 
136/2010 e s.m.i. (tracciabilità dei flussi finanziari), prot. n. 3345/2024 del 
09.02.2024;  

 - è stata verificata la regolarità contributiva dell’operatore economico individuato 
così come desumibile dal DURC n° prot. INAIL_ 4224335 avente validità regolare 
fino al 29/05/2024;  
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 - che sono state avviate le verifiche per il possesso dei requisiti previsti dall’art. 
94 D.lgs. 36/2023 e che il rapporto giuridico con la suddetta società è condizionato 
dell’esito positivo delle citate verifiche, fermo restando che l’aggiudicazione è 
sottoposta in ogni caso a clausola risolutiva, nell’ipotesi di esito non favorevole dei 
controlli avviati;  

RILEVATO, inoltre:  
 -che non sussistono cause di astensione riferite a situazioni di conflitto di interesse, 

anche solo potenziale, in capo alla Responsabile del Procedimento, ai sensi dell’art. 
16 del Dlgs 36/2023;  

 -che non sussistono le condizioni per l’elaborazione del DUVRI, ai sensi dell’art. 
26, comma 3bis, D. Lgs. 81/2008; 

ACQUISITO dalla PCP il codice CIG n. B059E219B5; 

NON ACQUISITO dal Dipartimento per la Programmazione e il coordinamento della 
politica economica il CUP in quanto l’oggetto del presente affidamento non si 
configura quale progetto di investimento pubblico; 

RITENUTO pertanto necessario affidare alla AXIANS ITALIA S.p.A., con sede legale in 
con sede legale in Via Gallarate, 205 - 20151 Milano, il servizio di rinnovo per un 
anno delle licenze CISCO Webex, codice Sub133144, per l’utilizzo del sistema di 
videoconferenza di cui si è dotata l’Agenzia, al prezzo di € € 2.400,29 oltre IVA 
per € 528,06, per un totale complessivo di € 2.928,35; 

 
CONSIDERATO che il Dirigente dell’Area ha individuato ai sensi dell’art. 15 del D.lgs. 

36/2023, quale responsabile unico del progetto la responsabile della P.O 
“Coordinamento Tecnico Amministrativo di Direzione”, Francesca Rossi. 

SU PROPOSTA e istruttoria della struttura di Staff Sistemi Informativi, SIARL, SIT; 

D E T E R M I N A 
 

In conformità con le premesse che formano parte integrante e sostanziale del 
dispositivo della presente determinazione, 

DI AUTORIZZARE il rinnovo delle licenze CISCO Webex, codice Sub133144, in 
scadenza il 15/02/2024. 

DI AFFIDARE alla AXIANS Italia S.p.A, con sede legale in Via Gallarate, 205 - 
20151 Milano, la fornitura, per la durata di un anno, della licenza Cisco Webex codice 
Sub133144, comprensiva dei servizi connessi, necessaria per l’utilizzo del sistema di 
videoconferenza dell’Agenzia, soluzione A-FLEX 3, al prezzo di € 2.400,29 oltre IVA per 
€ 528,06, per un totale complessivo di € 2.928,35. 

DI IMPEGNARE l’importo complessivo di € 2.928,35 a favore della AXIANS Italia 
S.p.A, con sede legale in Via Gallarate, 205 - 20151 Milano – P.I.  02341030241, a valere 
sulle risorse assegnate al CRAM DG.000.02.11, sui capitolo di uscita 1.03.02.07.006  del 
bilancio di previsione 2024.  

DI COMUNICARE alla società affidataria, a cura del Responsabile del Procedimento, 
l’obbligo di indicare all’atto dell’emissione della fattura elettronica il riferimento dell’atto 
amministrativo autorizzativo (determinazione ARSIAL) a  pena rifiuto della fattura 
elettronica, senza ulteriori verifiche e nel campo "RiferimentoAmministrazione" il Centro 
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di Responsabilità Amministrativa (CRAM), per facilitare lo smistamento della fattura 
all’Area competente. 

 

Soggetto a pubblicazione Tabelle Pubblicazione documento 
Norma/e Art. c. l. Tempestivo Semestrale Annuale Si No 

D.lgs 33/2013 37 2  x   x  

D.lgs 33/2013 23 1   x  x  
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Alla c.a. Ing. Francesca Rossi  

 

Gentile Cliente, 

Axians Italia SpA (Axians) è un Global System Integrator in grado di offrire servizi di consulenza, 

progettazione, integrazione, manutenzione e gestione di infrastrutture e sistemi ICT. 

Operando in un settore in continua evoluzione, l'obiettivo principale dell'azienda è diventare leader nel fornire 

servizi professionali e di alta qualità, garantendo e preservando la soddisfazione di tutte le parti interessate 

(clienti, personale, fornitori). 

Grazie alla collaborazione di tutti i lavoratori, l'organizzazione implementa e mantiene i suoi sistemi di 

gestione ai massimi livelli – Quality ISO 9001 / Security Information ISO IEC 27001 / Health and Safety 

ISO 45001 / Environment ISO 14001 – con l’obiettivo principale di sviluppare un business sempre più 

sostenibile. 

Facciamo seguito a quanto concordato per trasmettere nostra migliore offerta per la fornitura in oggetto. 

Vi indichiamo il Vs. contatto di riferimento:  

Graziella Giunta – graziella.giunta@axians.it - 3280071605 

 

Cordiali saluti.  

   

Business Unit Manager  

                  FIRMA 

Spett.le 

ARSIAL  

mailto:graziella.giunta@axians.it


OFFERTA ECONOMICA 
 

Come da Vs. richiesta con la presente siamo a riportare ns. offerta per la fornitura in oggetto. 

 

ELENCO MATERIALE OGGETTO DELLA FORNITURA 

Codice Descrizione Qtà €/CAD €/TOT 

A-FLEX-3 Collaboration Flex Plan 3.0 1  €                            -     €                           -    

A-FLEX-
FILESTG-ENT 

FILE STORAGE ENTITLEMENT 160  €                            -     €                           -    

A-FLEX-NUM-MC NU MEETINGS - MEETINGS CENTER 8  €                    179,72   €                1.437,80  

A-FLEX-MSG-
NU-ENT 

MESSAGING NAMED USER 
ENTITLEMENT (1) 

8  €                            -     €                           -    

A-AUD-
EDGEAUD-
USER 

Webex Edge Audio (1) 8  €                            -     €                           -    

SVS-FLEX-
SUPT-BAS 

BASIC SUPPORT FOR FLEX PLAN 8  €                            -     €                           -    

A-AUD-VOIP Included VoIP (1) 1  €                            -     €                           -    

A-FLEX-C-DEV-
ENT 

CLOUD DEVICE REGISTRATION 
ENTITLEMENT 

4  €                            -     €                           -    

A-FLEX-NBR-
STG 

Webex Cloud Recording Storage 
Entitlement 

8  €                            -     €                           -    

A-FLEX-C-DEV-
REG 

CLOUD DEVICE REGISTRATION 4  €                    240,62   €                   962,49  

A-FLEX-MTGC-
ENT 

Meetings Entitlement 8  €                            -     €                           -    

A-FLEX-
PROPACK-ENT 

Pro Pack for Cisco Control Hub 
Entitlement 

8  €                            -     €                           -    

A-AUD-
TOLLDIALIN 

Meetings Toll Dial-In Audio (1) 8  €                            -     €                           -    

A-FLEX-P-CALL 
PREM TO WEBEX CALLING - PREMISES 
CALLING ENT 

1  €                            -     €                           -    

 €                                                                                                                                                                                     2.400,29  

 
  



CONDIZIONI GENERALI 
 

 
Eventuali forniture e opere aggiuntive saranno oggetto di offerta in corso d'opera e/o consuntivazione finale. 

SHORTAGE DEGLI APPARATI 

Le Parti sono consapevoli del fatto che l’attuale situazione geo politica e/o sanitaria sta generando un problema mondiale di 
approvvigionamento scorte e forniture (cd shortage), che potrebbe direttamente o indirettamente incidere sul corretto 
svolgimento del presente rapporto contrattuale. Ove necessario, AXIANS si riserva pertanto la facoltà di modificare i termini 
negoziali in ragione dell’evolversi della situazione, senza che per tale ragione il Cliente possa vantare alcuna pretesa 
indennitaria e/o risarcitoria.  

INFORMAZIONI TECNOLOGICHE  
AXIANS informa il Cliente che il ricorso alle tecnologie e/o soluzioni informatiche, o sistemi di comunicazione possono 
comportare l'esposizione a rischi di perdita di dati e archivi elettronici, hacking o infezioni da virus informatici che possono 
colpire il patrimonio informativo.  
Questi rischi sono inerenti a queste tecnologie, ed AXIANS non può dunque essere ritenuta responsabile. AXIANS, soggetto 
certificato ISO 27001, adotta gli accorgimenti all’avanguardia ai fini della tutela del Cliente e dei suoi dati.  
Purtuttavia, come ogni operatore, non può garantire che le soluzioni da esso adottate riescano a rilevare o impedire eventi 
dannosi o pericolosi causati da comportamenti dolosi di Terzi (a titolo esemplificativo virus, tentativi di intrusioni); ove ciò 
avvenga, è pertanto esclusa ogni responsabilità di AXIANS verso il Cliente per ogni conseguente danno. 
AXIANS consiglia di stabilire una procedura di sicurezza e di backup del sistema e dei dati, di usare password forti cambiate 
regolarmente, di limitare l'accesso ai dati e alle installazioni tecniche, di usare la versione aggiornata del software di 
sicurezza, di controllare lo stato e l’uso dei sistemi e delle apparecchiature, di controllare la validità delle connessioni esterne. 
Il Cliente avrà cura, se lo ritiene necessario, di sottoscrivere un'estensione della polizza assicurativa "rischio informatico". Il 
Cliente rimane custode e responsabile del contenuto dei dati sulla sua rete e/o applicazioni. 
Il Cliente è informato che AXIANS non può garantire il rispetto dei limiti di tempo in caso di un malfunzionamento che richiede 
lo sviluppo o l'aggiornamento di un software o microcodice dell'attrezzatura del Cliente. Pertanto, il Cliente rinuncia a 
qualsiasi reclamo in merito. Le modifiche hardware indotte dalla correzione del malfunzionamento (come l'estensione della 
memoria) non sono incluse nel prezzo. 
 
OBBLIGHI DEL CLIENTE (PER CONTRATTI DI SERVIZI) 
Il Cliente dovrà consentire libero accesso ai locali ed alle apparecchiature, fornendo al personale quanto necessario 
all’espletamento del servizio Il Cliente comunicherà in anticipo ad AXIANS le regole di accesso alle installazioni, 
specialmente quelle tecniche.  
Qualsiasi perdita di tempo causata da una difficoltà di accesso nonchè interventi di supporto nel caso di errori dovuti a cause 
esterne ai software, saranno conteggiati ad ore e fatturati in aggiunta ai Servizi.  
Il Cliente è tenuto a non eseguire alcun intervento direttamente od a mezzo terzi. 
Prima dell'esecuzione dei Servizi e per tutta la durata del Contratto, il Cliente dovrà: 
mettere a disposizione di AXIANS le risorse necessarie e garantire la logistica adeguata all'esecuzione dei servizi; 
assicurarsi, prima di qualsiasi cambiamento, che non influisca sul corretto funzionamento dei servizi contrattuali; fornire ad 
AXIANS qualsiasi dato, documentazione, software e informazione necessaria per la corretta esecuzione dei Servizi; 
soddisfare eventuali prerequisiti tecnici; designare un interlocutore unico, competente e formato; salvare regolarmente i dati, 
a meno che non diversamente stabilito; assicurarsi di avere la capacità di fornire un accesso a Internet conforme al 

Prezzi Netti IVA esclusa 

Validità offerta 30 gg 

Fatturazione  LICENZE: alla consegna 

Pagamento  60 gg DFFM. 

Altre condizioni 
Per ogni ulteriore condizione diversa da quanto indicato nel presente documento, è da 

ritenersi valido quanto previsto in “CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO” 



prerequisito tecnico; assicurarsi di essere in grado di fornire un accesso alla manutenzione remota per i team di supporto 
tecnico di AXIANS; trasferire le password e/o i codici di identificazione necessari ad AXIANS; garantire AXIANS da qualsiasi 
azione da parte di terzi relativamente ai servizi erogati; ottenere ogni autorizzazione necessaria all'uso dei prodotti installati 
e garantire AXIANS da qualsiasi azione da parte di terzi. 
 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E NOMINA RESPONSABILE ESTERNO (PER CONTRATTI DI SERVIZI) 
I dati personali delle persone e degli organismi in rapporti con AXIANS saranno trattati secondo le specifiche istruzioni del 
Titolare, in conformità a quanto disposto dalla legge vigente in materia di trattamento dei dati personali ed in particolare con 
le disposizioni del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati 679/2016. Con il presente contratto, il Cliente, quale 
Titolare del Trattamento, nomina AXIANS Responsabile Esterno del Trattamento dei Dati Personali ex art. 28 GDPR. 
I Dati Personali che potrebbero essere messi a disposizione del Responsabile da parte del Titolare ai sensi del presente 
accordo sono i seguenti: 
Dai di identificazione: identità e indirizzo e-mail degli utenti; Dati di accesso: login utenti, password, log di connessione; 
indirizzi IP del parco computer del Cliente. 
Le categorie degli Interessati sono: Utenti del Sistema Informativo del Cliente. 
Le credenziali di accesso, i dati di identificazione e login degli utenti per i Servizi saranno conservati per la durata del rapporto 
commerciale.  
I dati personali trattati per le operazioni di scansione del traffico di rete (log di scansione, risultati di scansione, rapporto di 
scansione dagli strumenti di scansione), secondo le specifiche istruzioni ricevute dal Titolare, saranno conservati per la 
durata del Contratto, salvo istruzioni diverse da parte del Cliente. In caso di rinnovo del Contratto, i dati saranno conservati 
conseguentemente fino alla nuova scadenza salvo istruzioni diverse da parte del Cliente 
Questi dati saranno resi disponibili solo alle persone autorizzate al trattamento per l’esecuzione dei servizi. 
AXIANS, quale Responsabile Esterno del Trattamento Dati, nei limiti e per le finalità connesse al presente contratto: 
- tratta i dati personali soltanto su istruzione del titolare del trattamento, anche in caso di trasferimento di dati personali verso 
un paese terzo o un'organizzazione internazionale, salvo che lo richieda il diritto dell'Unione o nazionale cui è soggetto il 
responsabile del trattamento; in tal caso, il responsabile del trattamento informa il titolare del trattamento circa tale obbligo 
giuridico prima del trattamento, a meno che il diritto vieti tale informazione per rilevanti motivi di interesse pubblico; 
- garantisce che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali si siano impegnate alla riservatezza o abbiano un 
adeguato obbligo legale di riservatezza; 
- adotta tutte le misure richieste ai sensi dell'articolo 32; 
- tenendo conto della natura del trattamento, assiste il titolare del trattamento con misure tecniche e organizzative adeguate, 
nella misura in cui ciò sia possibile, al fine di soddisfare l'obbligo del titolare del trattamento di dare seguito alle richieste per 
l'esercizio dei diritti dell'interessato; 
- assiste il titolare del trattamento nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli articoli da 32 a 36, tenendo conto della 
natura del trattamento e delle informazioni a disposizione del responsabile del trattamento; 
- su scelta del titolare, cancella o gli restituisce tutti i dati personali dopo che è terminata la prestazione dei servizi relativi al 
trattamento e cancella le copie esistenti, salvo che il diritto dell'Unione o degli Stati membri preveda la conservazione dei 
dati;  
- mette a disposizione del titolare del trattamento tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi di 
cui al presente articolo; 
- informa il titolare del trattamento qualora, a suo parere, un'istruzione violi il presente regolamento o altre disposizioni, 
nazionali o dell'Unione, relative alla protezione dei dati. 
Il Titolare conferisce autorizzazione generale scritta al Responsabile ad avvalersi di altri responsabili per l’esecuzione di 
specifiche attività di trattamento per conto del Titolare (“Sub-responsabile”). 
Il Titolare non potrà addebitare al Responsabile – a qualsiasi titolo – alcuna somma o penale in relazione a sanzioni 
comminate a carico del Titolare ai sensi del Regolamento. Il Responsabile sarà esclusivamente responsabile delle attività 
svolte sotto il suo diretto controllo nell’ambito del presente Contratto. 
Rimane in ogni caso esclusa la responsabilità del Responsabile Esterno per eventuali vulnerabilità di sicurezza, nonché per 
eventuali conseguenze derivate dallo sfruttamento di tali vulnerabilità presenti nell’infrastruttura del Titolare, oltre che per 
tutte le operazioni effettuate dal Titolare stesso o da terzi non autorizzati. 
La presente nomina è efficace per la medesima durata del Contratto e/o per l’erogazione dei Servizi e scadrà il giorno della 
scadenza e/o altra cessazione dello stesso.  

PER ACCETTAZIONE                 data       _____________________________ 
 
 
 

      firma _____________________________ 



Approvazione specifica Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341-1342, il Cliente dichiara di avere esaminato e 
specificatamente accettato le seguenti clausole delle Condizioni Generali di Contratto allegate alla presente Offerta: art. 3 
Prezzi e pagamenti; art. 4 Modifiche e variazioni; art. 5 Condizioni di fornitura; art. 7 Revisione prezzi; art. 8 Sospensione 
dell’esecuzione del contratto; art. 9 Garanzia dei Prodotti; 10 Limiti di Responsabilità; art. 12 Obblighi del Cliente; art. 15 
Vendita con riserva di proprietà; art. 16 Riservatezza; art. 17 Distrazione del personale; art. 19 Clausola risolutiva espressa 
e penale; art. 20 Facoltà di recesso e penale; art. 21 Legge applicabile-Foro competente; art. 23 Modello di Organizzazione 
e Gestione 231; art. 24 Trattamento dei dati Personali; art. 25 Forza maggiore; art. 26 Export Control 
 
 
 
 
 

PER ACCETTAZIONE                 data _____________________________ 
 
 
 
      firma _____________________________ 

Condizioni Generali di Contratto 

(MDGS55-e) 

 
1. Ambito di validità. Le presenti Condizioni Generali di Contratto si applicano e sono parte integrante di ogni contratto concluso e 

concludendo tra AXIANS ITALIA S.p.a., P.IVA 02341030241, facente parte del Gruppo VINCI SA, (in seguito “AXIANS”), ed il Cliente (in 
seguito “il Cliente”), anche se non materialmente allo stesso allegato. È espressamente esclusa l’applicazione di ogni altra diversa 
disposizione, anche se indicata dal Cliente in base ad un richiamo da questi fatto alle proprie condizioni contrattuali. Qualsiasi modifica 
delle presenti condizioni dovrà essere confermata per iscritto da AXIANS, la quale ultima potrà indicare diverse specifiche condizioni per 
ogni offerta, che prevarranno sulle presenti condizioni generali. 

2. Oggetto del contratto. L’oggetto del contratto è quanto analiticamente indicato nell’Offerta AXIANS, che quest’ultima si impegna ad 
eseguire, realizzare e/o fornire con gli standard e le modalità ivi stabilite, mediante la propria organizzazione aziendale, i propri mezzi e 
risorse qualificate. 
Salvo diversamente pattuito per iscritto, i termini di consegna o di erogazione dei servizi previsti nell’Offerta, sono meramente indicativi. 



3. Prezzi e pagamenti. Il prezzo del contratto è fissato nell’Offerta AXIANS e deve intendersi: comprensivo degli oneri di sicurezza, pari 
all’0,5% del corrispettivo pattuito; espresso in €uro; al netto di IVA, di eventuali spese di installazione, posa, imballo e trasporto, salvo 
diversamente indicato. Nei contratti di durata, i prezzi verranno aggiornati in conformità alle variazioni dell’Indice ISTAT. 
La fatturazione dei Materiali avverrà alla consegna.  
Salvo diversamente previsto, la fatturazione di Manodopera e Servizi avverrà secondo lo Stato di Avanzamento Lavori/Servizi e 
comunque su base mensile. 
Le modalità ed i termini di pagamento sono tassativi e fissati nell’Offerta AXIANS.  
I pagamenti devono effettuarsi presso la sede di AXIANS o presso una delle Banche dalla medesima indicate. Il mancato rispetto dei 
termini di pagamento concordati determinerà l’applicazione, sulla somma dovuta, degli interessi moratori ex D.Lgs. n. 231/2002, senza 
necessità di formale costituzione in mora. Il pagamento sarà dovuto integralmente nei termini pattuiti anche nel caso di ritardo 
nell’adempimento per cause non imputabili ad AXIANS. 
Qualora nelle more del termine previsto per il pagamento, il debitore sia divenuto insolvente, AXIANS potrà esigere immediatamente il 
pagamento dell’intero prezzo pattuito, ai sensi dell’art. 1186 cc. Nel caso in cui per l’adempimento contrattuale il Cliente abbia acceso 
un finanziamento/leasing, lo stesso si impegna ed obbliga a trasmettere ad AXIANS la documentazione attestante il perfezionamento 
dello stesso prima dell’inizio dell’esecuzione. In difetto, AXIANS è autorizzata a pretendere il pagamento da parte del Cliente, 
integralmente e con esclusione di qualsiasi dilazione di pagamento eventualmente concessa. 

4. Modifiche e Variazioni. In caso di ogni integrazione, modifica e/o variazione, anche inerente l’ubicazione della prestazione della fornitura 
e/o servizio, richiesta dal Cliente e/o necessaria alla corretta esecuzione del contratto, AXIANS avrà il diritto al maggior compenso e/o 
adeguamento del canone, anche se il prezzo del contratto era stato fissato globalmente.  

5. Condizioni di Fornitura. Qualora il contratto abbia ad oggetto l’assistenza e/o manutenzione delle apparecchiature del Cliente, AXIANS 
si riserva il diritto di procedere alla preventiva verifica tecnica dello stato delle stesse e di addebitare, oltre all’intervento, la mano d’opera 
e i materiali eventualmente necessari per ripristinarne il buono stato d’uso. L’erogazione del servizio di manutenzione (compreso il 
servizio on-site) è subordinata alla preventiva possibilità di accedere agli apparati in telediagnosi (cioè attraverso apposite modalità di 
accesso da remoto come, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, linee ISDN o VPN -Virtual Private Network). 

6. Impossibilità sopravvenuta. Nel caso in cui la prestazione oggetto del presente contratto dovesse divenire impossibile per causa non 
imputabile ad alcuna delle parti, il contratto si intenderà risolto ed il Cliente dovrà pagare la parte della prestazione eseguita, rimborsando 
altresì eventuali costi sostenuti da AXIANS per la corretta esecuzione del contratto stesso. 

7. Revisione dei prezzi. Fatto salvo quanto previsto dagli artt. 1661 e 1664 cc, se non diversamente stabilito, il prezzo indicato nell’Offerta 
AXIANS rimane invariato per tutta la durata del contratto stesso. Se, per richiesta del Cliente o per motivi non imputabili ad AXIANS, il 
termine finale contrattualmente previsto viene posticipato, AXIANS può chiedere la revisione del corrispettivo in ragione di eventuali 
aumenti nel frattempo intervenuti. Resta salvo l’aggiornamento dei prezzi in conformità alle variazioni ISTAT per i contratti di durata. 

8. Sospensione dell’esecuzione del contratto. Nel caso in cui non sia rispettata dal Cliente, anche solo in parte, una delle condizioni 
stabilite per l’adempimento contrattuale, o nel caso in cui dovessero emergere elementi rilevatori di uno stato di insolvenza del Cliente, 
anche nei confronti di terzi, AXIANS avrà la facoltà di sospendere l’esecuzione del contratto e/o modificare i termini di pagamento. 
Indipendentemente dalle sopra citate circostanze, AXIANS si riserva il diritto di ridurre i limiti della propria esposizione, se accordata, nei 
confronti del Cliente, qualora variassero le condizioni generali di mercato o intervenissero fatti o circostanze di natura tale da influenzare 
il normale svolgimento dell’attività di AXIANS.  

9. Garanzia dei Prodotti. La garanzia sui danni e/o difetti dei Prodotti forniti viene rilasciata dal Produttore, secondo quanto indicato nelle 
specifiche tecniche contenute nei relativi manuali d’uso. 
AXIANS non presta alcuna garanzia specifica per guasti o malfunzionamenti dei Prodotti forniti, fungendo esclusivamente da soggetto 
di collegamento tra Cliente e Produttore. 
Il Cliente è tenuto a segnalare tempestivamente ad AXIANS eventuali vizi e difetti del Prodotto, indicando il luogo ove la riparazione deve 
essere effettuata, con la specifica di tutte le indicazioni tecniche necessarie per ridurre al minimo i tempi di intervento, facilitare 
l’individuazione e la risoluzione dell’inconveniente. 
AXIANS si impegna a comunicare tempestivamente al Produttore il difetto lamentato per attivare l’eventuale copertura in garanzia alle 
condizioni previste dal produttore stesso. 
La garanzia decade se il Cliente non osserva le condizioni di pagamento ovvero se i guasti lamentati risultano originati da fatti del Cliente 
stesso, da suoi dipendenti o da terze persone. 
In ogni caso, anche in ipotesi di operatività della garanzia del Produttore, rimangono a carico del Cliente tutte le spese di mano d’opera, 
viaggio, trasferta del personale che interverrà presso la sede del Cliente o nel luogo di installazione del prodotto, ed ogni altro eventuale 
onere sostenuto e non coperto da contratto di manutenzione.  

10. Limiti di Responsabilità. Sono espressamente esclusi da ogni garanzia: 
- i casi di errori od omissioni determinati dal Cliente - anche nel trasferimento dei dati ad AXIANS; 
- il malfunzionamento del software o delle configurazioni hardware imputabili esclusivamente al Cliente; 
- qualora i programmi informativi non siano utilizzati dal Cliente conformemente alle istruzioni ricevute da AXIANS; 
- qualora il Cliente, avuto riguardo all’oggetto contrattuale, abbia modificato il suo ambiente informativo, reti, server e workstation incluse, 
senza averne dato comunicazione o avendone dato indicazioni errate o incomplete. 
Rimane altresì esclusa ogni responsabilità per danni subiti dal Cliente o da terzi, nonché per qualsiasi perdita, danno, pretesa o costo 
indiretto ovvero incidentale, per qualsiasi danno consequenziale, per mancato guadagno o perdita di profitti, per danno risultante da 
interruzione dell’attività commerciale, o danni al sistema informatico, salvo l’ipotesi che detti danni derivino da dolo o colpa grave di 
AXIANS. 
Qualora la prestazione dei servizi comprenda la fornitura di prodotti, nessuna garanzia è offerta da AXIANS, oltre alla garanzia data dal 
produttore.  
AXIANS non risponde di eventuali vulnerabilità e/o falle di sicurezza, nonché delle eventuali conseguenze derivate dallo sfruttamento di 
tali vulnerabilità e/o falle presenti nell’infrastruttura del Cliente, né di tutte le operazioni effettuate dal Cliente o da terzi.  
Nessuna responsabilità potrà, infine, addebitarsi ad AXIANS per i difetti o i danni causati durante il trasporto (salvo il trasporto sia 
contrattualmente a carico di AXIANS), o dal Cliente a seguito di negligenza nell’uso o manomissione del prodotto procurata direttamente 
o indirettamente, ovvero causati da riparazioni, sostituzione di singoli componenti, manutenzioni effettuate da soggetti non autorizzati, 
da imperizia tecnica, uso improprio del servizio ovvero da qualsivoglia circostanza indipendente da atti o fatti di AXIANS.  



11. Merce di ritorno. Salvo casi specifici e accettati per iscritto, AXIANS non accetta resi di prodotti. Ogni reso deve essere preceduto da 
comunicazione del Cliente e deve essere preventivamente autorizzato per iscritto da AXIANS. Le spese di spedizione del reso sono a 
carico del Cliente e la merce si intende porto franco fino allo stabilimento AXIANS. 

12. Obblighi del Cliente. Il Cliente dovrà consentire libero accesso ai locali ed alle apparecchiature, fornendo al personale quanto 
necessario all’espletamento del servizio. Il Cliente è tenuto a non eseguire alcun intervento direttamente od a mezzo terzi. 
Qualora fosse prevista l’installazione di apparecchiature di proprietà di AXIANS o dei suoi fornitori presso le sedi del Cliente, il Cliente 
stesso dovrà: 
     a. custodire le suddette apparecchiature con la diligenza del buon padre di famiglia e mantenerle in condizioni ambientali ottimali. 
     b. garantire di essere in possesso di tutte le licenze, autorizzazioni e certificazioni necessarie per l’utilizzo delle suddette sedi (ad es.: 
concessioni edilizie, licenze di agibilità, nulla osta antincendio, etc.), mantenendo comunque a proprio carico tutti gli oneri, tasse, multe 
e spese necessarie al mantenimento di dette licenze e autorizzazioni o a qualsiasi titolo derivanti da rapporti con autorità preposte al 
rilascio delle stesse. 
    c. rispondere per deterioramento o perdita (inclusi incendi e furti) delle apparecchiature e relativi software, anche se causati da terzi. 

13. Autorizzazione al subappalto. Ferma restando la responsabilità diretta di AXIANS nei confronti del Cliente, per l’esecuzione delle 
attività previste nella Offerta, AXIANS si potrà avvalere di soggetti terzi (sub-fornitori) da essa selezionati, che il Cliente autorizza sin da 
ora. 
Il Cliente autorizza altresì i sub-fornitori al trattamento ed utilizzo di informazioni/documenti/dati, anche riservati, per gli scopi relativi 
all’esecuzione del contratto.  
In tal caso, AXIANS provvederà a: 
-fornire idonee e specifiche istruzioni di trattamento, imponendo il pieno ed incondizionato rispetto degli obblighi contrattuali che legano 
il Titolare ed il Responsabile primario; 
-prevedere obblighi atti a garantire l’attuazione delle misure tecniche ed organizzative tese al rispetto della vigente normativa e del 
Regolamento; 
-vigilare sull’operato dei terzi sub-fornitori; 
-nel caso in cui il sub-fornitore sia stabilito al di fuori del territorio dell’Unione Europea, in un paese che non garantisce un livello di 
protezione adeguato, AXIANS si impegna a fornire al Cliente, quale Titolare del Trattamento dei Dati Personali, informazioni ed idonea 
documentazione in merito alle garanzie di cui agli artt. 46-47 del Regolamento, ottenendone il previo consenso.     

14. Proprietà industriale. I documenti, disegni, dati ed informazioni (sia in forma cartacea, sia su supporto elettronico) che dovessero venire 
consegnati al Cliente, rimangono di esclusiva proprietà di AXIANS e costituiscono supporto per una migliore rappresentazione dei 
prodotti, servizi o progetti offerti e sono indicativi delle prestazioni degli stessi. Il Cliente si impegna a non riprodurli, a non divulgarli a 
terzi e ad assumere altresì le opportune cautele nei confronti del proprio personale al fine di garantirne la tutela. 

15. Vendita con riserva di proprietà. Qualora l’oggetto del contratto comprenda la fornitura di prodotti pagati a rate o con pagamento 
posticipato, la proprietà degli stessi rimarrà in capo ad AXIANS fino all’integrale pagamento dell’importo dovuto, ex art. 1523 codice civile 
italiano, rimanendo a carico del Cliente tutti i rischi sin dal momento della consegna dei prodotti. 

16. Riservatezza. Il Cliente acconsente a: 
-trattare le informazioni, dati -anche personali-, disegni, know how, documentazione, ricevute e/o apprese da AXIANS come riservate; 
-limitare l’utilizzo di tali informazioni/documenti/dati riservati ed il loro accesso per scopi relativi all’esecuzione del contratto.  
Le informazioni/documentazione/dati riservati non potranno essere riprodotti senza previo accordo scritto di AXIANS, e tutte le copie 
degli stessi saranno immediatamente restituiti dietro richiesta di quest’ultima. Le previsioni di cui sopra non si applicano alle informazioni 
che:  
-sono pubbliche o divengono pubbliche non per divulgazione da parte dell’Acquirente, dei suoi dipendenti o collaboratori;  
-erano in possesso del Cliente prima che le ricevesse da AXIANS;  
-sono state divulgate da fonti che non sono sottoposte alle restrizioni inerenti al loro utilizzo; 
-possono essere divulgate a terzi in base ad un’autorizzazione scritta di AXIANS. 
Il Cliente avrà cura di stabilire le passwords e il novero delle autorizzazioni per l’accesso al Sistema informativo; insieme ad AXIANS, 
sarà inoltre tenuto ad assumere le misure di sicurezza e di protezione necessarie, sia all’interno della propria organizzazione, sia nello 
svolgimento di attività che comportino contatti con i terzi, a garantire la riservatezza dei dati e a garantire l’osservanza di tutte le 
disposizioni vigenti in materia di trattamento dei dati riservati, in conformità con le disposizioni del Regolamento Generale sulla Protezione 
dei Dati. 

17. Distrazione del personale. Il Cliente si impegna espressamente, salvo specifico accordo scritto, per tutta la durata del presente contratto 
e per due anni successivi alla cessazione degli effetti dello stesso, a non assumere alle proprie dipendenze o a far lavorare, direttamente 
o per interposta persona, il personale (dipendente o non) di una qualunque delle aziende del Gruppo VINCI SA (di cui AXIANS fa parte), 
coinvolto nell’esecuzione del contratto. In difetto, il Cliente sarà tenuto a corrispondere ad AXIANS, a titolo di penale, una somma 
corrispondente alla retribuzione annua lorda e/o compenso del collaboratore distratto, per il doppio del periodo residuo di validità del 
presente divieto. 

18. Referenze Commerciali. Il Cliente autorizza -sin da ora- la riproduzione e l’utilizzo in depliant, cataloghi informativi per la clientela, 
inserzioni pubblicitarie nei vari organi di informazione, social media, sito internet aziendale od in eventuali altri mezzi di diffusione, del 
proprio nome e logo nonchè di alcune immagini o parti del prodotto fornito, servizio prestato o progetto realizzato, da valere quale 
‘Referenza Commerciale’. Il presente consenso è revocabile in qualsiasi momento, dandone comunicazione scritta ad AXIANS. 

19. Clausola risolutiva espressa e penale. Le parti convengono espressamente, ai sensi e per gli effetti della disposizione di cui all’art.1456 
c.c., che il presente contratto è risolto per fatto e colpa del Cliente, per effetto di comunicazione pec di AXIANS, ove si verifichino i 
seguenti fatti: 
-violazione delle obbligazioni previste a suo carico agli artt. 12 (obblighi del Cliente) 14 (proprietà industriale) 16 (riservatezza) 23 (MOG 
231) 26 (export control); 
-mancato pagamento, anche di una sola rata se eccedente l’ottava parte del prezzo;  
-sottoposizione del Cliente ad una procedura concorsuale; 
In caso di risoluzione del contratto per effetto della presente clausola, il Cliente sarà tenuto a versare ad AXIANS, a titolo di penale, la 
somma corrispondente al valore del contratto risolto, salvo il diritto al maggior danno. 

20. Facoltà di recesso e penale. Ove, per qualsivoglia motivo, il Cliente receda anticipatamente dal contratto di durata annuale, sarà 
comunque tenuto al pagamento dell’intero prezzo pattuito. 



Per i contratti di durata pluriannuale, è fatta salva per le Parti la facoltà di recesso da comunicarsi a mezzo pec almeno 60 giorni prima 
della data di efficacia del recesso. 
In caso di recesso anticipato del Cliente dal contratto pluriennale, quest’ultimo sarà tenuto a corrispondere ad AXIANS, a titolo di penale, 
una somma pari al 60% (sessanta %) del valore residuo del contratto da cui intende recedere, oltre a dover pagare le prestazioni ricevute 
sino alla data del recesso e rimborsare tutti gli eventuali costi sostenuti in buona fede da AXIANS per la corretta esecuzione del contratto.  

21. Legge applicabile. Foro competente. Il contratto sarà regolato ed interpretato secondo la legge della Repubblica Italiana. Per qualsiasi 
controversia tra le parti, relativa all’interpretazione, esecuzione o cessazione del presente contratto o Offerta AXIANS, sarà 
esclusivamente competente il Foro di Milano – Italia. 

22. Valuta estera. In caso di merce acquistata da AXIANS in valuta estera, eventuali variazioni di valuta, superiori all’1%, tra la data di 
presentazione dell’Offerta e la data di accettazione da parte del Cliente, comporteranno il corrispondente aggiornamento del prezzo. 

23. Modello di Organizzazione e Gestione 231. Il Cliente è a conoscenza che l’organizzazione di AXIANS ha adottato un Modello di 
Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.lgs. 231/01, con i relativi Codice Etico, Codice Anticorruzione, Guida ai Diritti Umani, 
Procedura di Whistleblowing, che dichiara di aver letto nel sito aziendale (www.axians.it) e che dichiara di aver compreso. Il Cliente 
aderisce ai principi del succitato Modello di organizzazione, gestione e controllo nonché ai suoi allegati e si impegna a rispettarne i 
contenuti, i principi e le procedure e, in generale, ad astenersi da qualsivoglia comportamento atto a configurare le ipotesi di reato indicate 
nel D.Lgs. 231/01 e smi. Si impegna altresì a rispettare e a far rispettare ad eventuali suoi collaboratori, tutti i principi contenuti nella 
suddetta documentazione ed i Protocolli comportamentali previsti dalla nostra organizzazione ai sensi del D. Lgs. 231/2001. La violazione 
delle regole previste dai sopraccitati documenti rappresenterà grave inadempimento contrattuale ai sensi ed agli effetti di cui all’art. 1456 
cc.  Il Cliente manleva fin d’ora l’organizzazione di AXIANS per eventuali sanzioni o danni che dovessero derivare a quest’ultima quale 
conseguenza della violazione dei sopraccitati documenti da parte del Cliente stesso o di suoi collaboratori. 

24. Trattamento dei Dati Personali. I dati personali delle persone e degli organismi in rapporti con AXIANS saranno trattati secondo quanto 
disposto dalla legge vigente in materia di trattamento dei dati personali, in conformità con le disposizioni del Regolamento Generale sulla 
Protezione dei Dati 679/2016. In particolare, i Dati Personali di cui il Cliente è Titolare verranno raccolti e trattati, se del caso, quale 
Responsabile Esterno all’uopo nominato, ai sensi ed agli effetti dell’art. 28 GDPR, con la sottoscrizione del presente documento, 
esclusivamente per ragioni amministrative, di contabilità e commerciali e per l’esecuzione del contra accordo. I suddetti Dati potranno 
essere divulgati a terzi solo per le ragioni per cui sono state raccolti e trattati. In nessun caso AXIANS sarà responsabile per danni diretti, 
indiretti, incidentali o conseguenti alla perdita o alla corruzione dei dati, salvo in caso di dolo o negligenza grave. Informativa Privacy 
rinvenibile sul nostro sito www.axians.it. 

25. Forza Maggiore. Le Parti non saranno responsabili per la mancata o ritardata esecuzione delle obbligazioni di una delle Parti nel caso 
in cui tale inadempimento dipenda da causa di forza maggiore quali, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, terremoti, incendi, 
epidemie, alluvioni, guerre, scioperi generali e ordini della Pubblica Autorità o comunque circostanze impreviste e imprevedibili che siano 
sottratte al controllo delle Parti (di seguito la “Forza Maggiore”). La parte che si trovi nella temporanea impossibilità, per il verificarsi di 
una causa di Forza Maggiore, di eseguire, o ricevere, le prestazioni contrattualmente pattuite, si impegna a darne comunicazione all’altra 
entro 2 giorni dalla manifestazione dell’evento, comunicando, al pari, la data di cessato impedimento. I termini di consegna e/o di 
erogazione dei servizi saranno prorogati per un periodo corrispondente ai giorni lavorativi perduti. 
Qualora l’impossibilità della prestazione si protragga per oltre 120 giorni, le Parti avranno la facoltà di risolvere il contratto con 
comunicazione pec da inviarsi almeno 30 giorni prima. Nessuna responsabilità potrà essere imputata ad AXIANS per tali eventuali ritardi 
o inadempimenti. La prescritta esimente troverà applicazione anche relativamente a connesse decadenze o penali contrattuali. 
Fatto salvo quanto previsto dall’art. 1467 cc, qualora il verificarsi di un evento di forza maggiore o di avvenimenti straordinari ed 
imprevedibili abbiano reso irragionevolmente onerosa l’esecuzione del contratto per AXIANS, quest’ultima avrà facoltà di modificare le 
condizioni economiche e gli oneri a carico del Cliente, nonchè variare i termini contrattuali di fornitura e/o di erogazione dei servizi, 
dandone comunicazione al Cliente 30 giorni prima. Dette modifiche si intenderanno accettate in caso di mancato rifiuto espresso dal 
Cliente nei 30 giorni di preavviso.  

26. Export control. AXIANS non sarà obbligata ad eseguire il Contratto qualora tale adempimento sia impedito da legge nazionale o 
internazionale applicabile in materia di commercio estero o da requisiti doganali o da misure di embargo o altre sanzioni. Il Cliente 
dichiara di non essere sottoposto ad alcuna sanzione internazionale né di essere inserito in alcuna lista di soggetti ai quali è fatto divieto 
assoluto di mettere a disposizione beni. Nel caso il Cliente intenda trasferire a terzi i beni/servizi consegnati od eseguiti da AXIANS 
(hardware e/o software e/o tecnologia, supporto tecnico etc), dovrà adempiere a tutte le leggi nazionali e internazionali in materia di 
Export Control. Prima di trasferire beni/servizi forniti da AXIANS a una terza parte, il Cliente dovrà in particolare verificare e garantire 
attraverso appropriate misure che: detto trasferimento non violi embarghi imposti dall’Unione Europea, dagli Stati Uniti d’America e/o 
dalle Nazioni Unite (embarghi); tali beni, opere e servizi non siano destinati ad un utilizzo congiunto ad armamenti, tecnologia o armi 
nucleari, nell’evenienza e nella misura in cui il loro utilizzo sia soggetto a proibizioni o ad autorizzazioni, e in questo caso, a meno che 
l’autorizzazione necessaria sia già stata ottenuta; siano osservate tutte le disposizioni applicabili a livello comunitario e degli Stati Uniti 
d’America concernenti le transazioni commerciali.  
Il Cliente si impegna a comunicare ad AXIANS qualsiasi mutamento delle dichiarazioni rese sopra; nell’ipotesi in cui si renda necessaria 
autorizzazione all’esportazione, il Cliente si impegna altresì a sottoscrivere e consegnare tempestivamente ad AXIANS l’EUS, fornendo 
prontamente, anche in caso di verifiche di Export Control, tutte le informazioni riguardanti l’utilizzatore finale, la destinazione, l’utilizzo 
dichiarato dei beni/servizi forniti, ed ogni eventuale restrizione in materia di Export Control.  
Il Cliente assume l’obbligo di indennizzare e di tenere indenne AXIANS da ogni pretesa, reclamo, procedimento, azione, penale, perdita, 
costo o danno derivante o correlato alla violazione della presente clausola e/o di qualsiasi violazione delle norme di Export Control da 
parte del Cliente.  

http://www.axians.it/en/dati-societari


Durc On Line

Numero Protocollo INAIL_42243355 Data richiesta 30/01/2024 Scadenza validità 29/05/2024

Denominazione/ragione sociale AXIANS ITALIA SPA

Codice fiscale 02341030241

Sede legale VIA GALLARATE, 205 20151 MILANO (MI)

Con il presente Documento si dichiara che il soggetto sopra identificato RISULTA REGOLARE nei confronti di

I.N.P.S.

I.N.A.I.L.

Il Documento ha validità di 120 giorni dalla data della richiesta e si riferisce alla risultanza, alla stessa data,
dell’interrogazione degli archivi dell’INPS, dell’INAIL e della CNCE per le imprese che svolgono attività dell’edilizia.
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ARSIAL
Delibere - Esercizio 2024

PRAT.319-Affidamento alla Axians Italia S.p.A del servizio di rinnovo della licenza A-FLEX 3 CISCO Webex Meeting e prodotti connessi, per il
sistema di videoconferenza
dell’Agenzia. Decisione a contrarre - CIG B059E219B5.

DETERMINA DIRETTORIALEOrgano:
Testo:

Delibera nr. 3192024 - Anno 2024 - del 13/02/2024

Num. Data Creditore/Beneficiario Causale Importo Liquidato Da liquidareAssegnato Da assegnare

CRAM DG.000.02.11 Staff Sistemi Informativi, SIARL, SIT

1.03.02.07.006Capitolo Licenze d'uso per software

Obiettivo/FunzioneB01GEN. GENERICO

Centro di costo 2. Avanzo/Fondo disponibile
352 53,829.213/02/2024 PRAT.319-Affidamento alla Axians Italia

S.p.A del servizio di rinnovo della licenza
A-FLEX 3 CISCO Webex Meeting e prodotti
connessi, per il sistema di
videoconferenza
dell’Agenzia. Decisione a contrarre - CIG
B059E219B5.

AXIANS ITALIA SPA 00,0 53,829.253,829.2 00,0

2.928,35Totali Delibera nr. 3192024 del 0,00 2.928,352.928,35 0,00
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